ATENDIMENTOS DE BELEZA

Para ser atendido, faca seu agendamento. Atencao as informacgoes!

O agendamento para os atendimentos da area de beleza do Senac/Vitdria sera feito na Recepcao
Central, mediante solicitacao do cliente/modelo.

O agendamento so podera ser feito pessoalmente, ndo podendo ser feito por telefone.

O agendamento sera apenas para o dia corrente, feito por ordem de chegada, de acordo com o tipo de
servico disponivel.

Os horarios para inicio dos agendamentos serdao: Matutino, a partir das 7h40min. Vespertino, a partir
das 12h40mim. Noturno, a partir das 17h40min. O termino do agendamento sera até o inincio do
atendimento de cada turno.

Cada modelo/cliente s6 podera agendar seu proprio atendimento, podendo agendar mais de um
atendimento disponivel no dia, porém em horarios diferenciados.

O primeiro e o segundo clientes agendados serao funcionarios do Senac (conforme Ordem de Servico
SENAC), desde que facam o agendamento prévio e somente serao atendidos caso estejam presentes
no momento do inicio do atendimento.

O cliente/modelo devera estar presente no momento que for chamado para entrar na sala de
atendimento, em caso de auséncia, perdera a vez, podendo ser agendado novamente, porém ficando
na Ultima posicao de espera.

O agendamento ndo é garantia de atendimento, pois fatores alheios a nossa vontade resultam em
impedimento para prestacao do servico, como: numero insuficiente de alunos presentes na sala de
atendimento, a execugdo de cada técnica exceder o tempo previsto e outros possiveis impedimentos.

Esclarecimentos sobre o atendimento:

Os atendimentos sao realizados por alunos em processo de aprendizagem, portanto nao podemos
definir o tempo preciso para a conclusao de cada servico.

Os valores dos servicos agendados serdo cobrados conforme a tabela vigente, disponivel para
consulta no painel de divulgacao dos atendimentos de beleza e no site do Senac.

O cliente/modelo sé sera atendido apds o pagamento dos valores descritos na comanda.

O cliente/modelo ndo podera escolher o aluno que Ihe atendera.

Ao entrar na sala de atendimento manter os celulares desligados ou no modo vibratdrio.

Nao é permitido lanchar em sala.

O cliente/modelo ndo devera entrar na sala de atendimento antes de ser chamado pelo aluno-
recepcionista ou instrutor. Nao é permitido acompanhantes nas salas de atendimentos.

O Senac utiliza produtos de qualidade comprovada e somente esses produtos poderao ser utilizados
nos clientes/modelos para a execucao dos servicos agendados, portanto ndo é permitido que o
cliente/modelo traga produtos para as salas de atendimento.

Para os tratamentos corporais, o cliente devera trazer uma toalha de banho e uma de rosto, além de
estar vestindo biquini ou sunga. A preferéncia no atendimento sera dada aos clientes que seguirem
essas recomendacoes.

Para os Tratamentos Eletroterapicos o cliente/modelo devera efetuar o pagamento antecipadamente
no Caixa Senac, pacote de dez sessoes, desde que esteja de acordo com o termo disponivel na
recepcao (formulario F- 0472).

Serd concedida a gratuidade para um funcionario SENAC, em cada turma, para o Tratamento
Eletroterapico, conforme Ordem de Servico SENAC n° 1331/2008.

O Senac reserva-se no direito de cancelar qualquer agendamento, devido a ocorréncia de algum
motivo de forga maior em que ha impossibilidade do atendimento.

O Senac é uma escola de Educacao Profissional, cujos alunos estao em fase de aprendizado e por isso, é importante contarmos com sua

colaboracdo e compreensao nessa tarefa. Se necessaria alguma reclamagao, faca-a ao instrutor ou dirija-se ao Técnico responsavel pelo curso.

Agradecemos a todos nossos clientes/modelos a preferéncia pelos atendimentos realizados em nossos espacos pedagdgicos e pela contribuicao

na formacgao de novos profissionais para o mercado de trabalho.
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